
Schulungsinhalte -  

protel AIR Admin & Stammdaten 

__________________________________________________________________________________ 
09:00 Uhr – 10:30 Uhr 

• Begrüßung der Teilnehmer  
• Useranlage in protelNG und im protel Cloud Center, Bedienerverwaltung, Rollenmanagement 

in IAM  
• Mein Betrieb 
• Gästekartei 
• Zimmerkategorien und Zimmer 
• Reservierungscodes 
• Menüpunkte in den Stammdaten 

 

10:30 Uhr – 10:45 Uhr 
• Kaffeepause und Erfahrungsaustausch 

 
10:45 Uhr – 12:30 Uhr 

• Traces und Tracepakete 
• Finanzen: Warengruppen, Artikel, Verpflegungscodes und Artikelpakete, 

Rechnungseinstellungen, Warengruppen, Budgetplanung, Zahlarten, Kassen 
• Preiseanlage (erweiterte Preisberechnung, Virtuelle Raten, Arrangements, 

Tageszimmerrate) 
• Preisverfügbarkeit (Strategien) 
• Textvorlagen, Vorlageneinstellungen 
• Benutzerdefinierte Felder, Termine 

 

12:30 Uhr – 13:30 Uhr 
• Mittagspause im gebuchten Lokal  

 
13:30 Uhr – 15:30 Uhr 

• Dublettenkontrolle, Kontingente,  
• Überbuchen 
• Daily Rates  
• Datenschutzeinstellungen  
• Benutzerdefinierte Felder 
• Debitorenverwaltung und Mahnwesen 
• Berichtswesen + Verteilergruppen 

 

15:30 Uhr – 15:45 Uhr 
Kaffeepause und Erfahrungsaustausch  
 
15:45 – ca. 18:00 Uhr 

• Interface Fehler – was tun  
• Update, Cloudstatus, Cache leeren  
• Neues in protel AIR, Tipps & Tricks  
• Offene Fragen, protelAIR Online – Update News 


