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Die Premiumlosung fir Individualhotels

Die protel Single Property Edition ist unsere On-premise-Hotelsoftware fiir den
Mittelstand und fir grof3e Individualhotels.

Empfangen und umsorgen Sie Ihre Gaste auf hochstem Niveau: protel SPE
garantiert Ihnen reibungslose Abldufe und versorgt Sie schnell und zuverlassig mit
allen notwendigen Informationen.

Verwalten Sie Informationen tber Ihre Gaste, deren Aufenthalt und Vorlieben.
Nehmen Sie aktiv Einfluss auf die Auslastung Ihres Hauses.

v Zimmerplan

v Kategoriespiegel

v Gastekartei

v Navigator

v Reservierungsassistent
v Berichtswesen

v Rate Management

v Erweiterungen ...

Profitieren Sie von zwanzig Jahren Erfahrung in der Entwicklung von protel
Hotelmanagementsystemen, gestiitzt vom stindigen Austausch mit einem grof3en
Kundenstamm und unseren Vertriebspartnern in aller Welt.

Mit protel SPE setzen Sie auf eine ausgereifte, international bewahrte
Hotelmanagementsoftware, die Ihnen bei allen Aktivitdten entscheidende
Vorteile verschafft.
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protel Zimmerplan: Reservierungen und Zimmer verwalten

Mit dem multifunktionalen Zimmerplan haben wir Standards definiert. In kiirzester Zeit reservieren Sie Zimmer
fiir einzelne Reisende oder ganze Gruppen, dndern Buchungen oder flihren Umziige zwischen verschiedenen
Zimmern durch — und das System bericksichtigt dabei verdanderte Details wie Zimmerstatus, Rechnungslegung
und Verfligbarkeit ganz automatisch.

Alle Reservierungen und Zimmer auf einen Blick - und einen Klick

- -
. Zimmerplan:1 06.06.12-30.06.12 o D [
v Reservierungen 5 5 %
Juni 11 Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo
anlegen 2016 [Fiter | 08 o7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18
104 Business® &

v Schnell auf Gastdaten |19 Busnessd 3

106 Business@ - - - - < E
H 107 Business® Ehert Klaus Herr
zugreifen 5 oo B B B W W =
¢ < Patzak gerd Herr D
. 110 Citv Suite@ Loreen Sophia Frau
A4 E In-u I’ld aUSChECke n 111 Standard@ < Meier Helmut Herr > < Kagawa Shinji Herr >
[ { Schachtsiek Heike >
. 114 Business® {0 Hermann SigiHerr D < Mrause Achim Herr 22,06
v Reservlerungen 115 Business® < Schrmict Hugo Herr
116 Business@ Gustavson Karl Herr > &0
umz|ehen 117 Business@ < Laufer Rainer Herr >
118 Business@ < (2) Osthues Manfred Herryt >
119 Standard@ \ Assmann Jan Herr 23.06.
i i1 120 Standard@® 118 Business / 06.06.16 2) Osthues Manfred Her Jahn Siegftied
M ZI mmerstatus p rUfe n 121 Business@ gg%rgr112: ggstggig Manfrec[l, ]Hen Gitze Mario 23.06.
5 122 Busines: L0 et Gates Bill Mr.
u nd d ndem 123 Deluxe Sg Sharer 2: Moller , Katja & Bunde Kiaus Herr g
124 Business@ DE0EH2 g=.06i0 Cooper Sam Herr >
. « 201 Standard@ < GtantCaryMr. D> Taylor Lizer Mrs. 2023 < Miiller Lu_22.06.
A4 Z| mmer ,,0 ut- Of' 0 rd er 202 Business@ {  Baker JeffHerr > Emre Konya 3 %201 Taylor Lizer Mrs >
203 Deluxe @ éMeier Ry < Schmele Marcus Herr >
Setzen Oder Sperren 204  Business@ Weissyg, Moore Roger Mr. >
205 Business® g Dallmann ¥erner Herr >
206 Business@ { Schnekg> Groftkre 20.06.
207 Business@ _
v D u rCh den Ka I.G nd er 208 Business® G Yilmaz André Herr > { Grant Ce 22.06.
b latte mn 209 Business® < Oslowik Amelie >
210 Citv Suite@ < Miiller §¢> < Evan Anne Frau 23.06.
212 Standard@® 4 Kohl > < Sinatra Sina Mr. >
214 Business® R < Douglas Kirk Mr. 19.06.
215 Business® .
216 Business@ v
Wildun B o R [ mw [Dez_[dan_ [ Fm L m

Der Zimmerplan in protel SPE
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protel Kategoriespiegel: Verfugbarkeit und Auslastung kontrollieren

Mit dem Kategoriespiegel haben Sie lhre Belegungssituation sofort im Blick, zum Beispiel freie Zimmer,
Uberbuchungen, Kontingente, Optionen, Wartelisten und die prozentuale Auslastung lhres Hauses. Ein einfaches
Ziehen, ein Mausklick, und die von Ihren Gasten bevorzugten Zimmerkategorien sind reserviert, selbst fir
Gruppen in unterschiedlichen Zimmertypen und Zeitraumen.

Wie viele Zimmer pro Tag und Zimmerkategorie sind verfiigbar?

v Verfugbarkelt in Kategoriespiegel: 07.06.16-18.06.16 l C" = &J
- . . Juni - Fr Sa So 54]‘3 Di Mi Do Fr Sa So 5450 mm
samtlichen Kategorien |z 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 e
priifen und disponieren |[Termin ot &
Termin 02 35. Stactmarathon [
. . Termin 03 Messe: & T
v Reservierungen fiir Termin 04 Hochzsit: Laufer
Termin 05 Tagung: Physikersym.
mehrere Zimmer Terin 08 Kunstausstellung im Foyer
Termin o7 v
eingeben EX Sutte 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 &
City Suite 1 7 7 B B [ [ [} 7 7 7 7 7 |
. . Deluxe 1 19 19 19 139 19 19 18 18 19 20 20 19
v Termine fur Messen und || sueerior 1 42 #1 43 43 42 42 42 42 43 43 44 44
Business 1 a2 81 78 77 69 70 7 70 74 81 a0 77
Sonderaktionen im Blick || standarst 1 28 27 27 29 27 27 27 27 28 27 29 28
behalten

v Kontingente und
Optionen im Blick

v
bEhalten Gesant frei 130 177 175 176 165 166 166 166 173 180 182 177
Kortingent 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Option o. Abzug 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
v Gesamtauslastung Oefion m- Abzug > 5 g 5 0 5 0 0 0 0 0 0
Warteliste 0 0 0 0 0 0 [i] 0 0
ChECken Defintiv 10 13 15 14 25 24 24 24 17 10 8 13
Auslastung in % [ Pt B P 7 [ 1 ] e P e
Effektiv frei : 180 177 175 176 165 166 166 166 173 180 182 177
OutOfOrder/Service 0/4 04 0/4 03 013 013 013 03 013 012 012 02

JuI [Pug [Sep [OW [Nov Dez fdJan [Feb  Mar [ Apr  [Mai

Alles auf einen Blick —im protel Kategoriespiegel
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protel Gastekartei: Alle Informationen zum Gast auf einen Blick

Jeder Gast ist einzigartig - mit der individuell anpassbaren protel Gastekartei halten Sie die Besonderheiten eines
jeden Einzelnen fest. Neben Adressdaten und Reservierungs- und Umsatzdetails legen Sie hier Informationen zu
personlichen Vorlieben und Wiinschen ab. So lernen Sie Ihre Gaste mit jedem Besuch besser kennen — die
Grundlage fir eine solide Kundenbindung.

So werden Gaste zu Stammgdsten

v Alle Gastdaten auf einen
Blick

v Schneller Zugriff durch
tibersichtliche Struktur

v Bemerkungen, Notizen
und Gastwiinsche

v Zuordnung von VIP-
Codes

v Private, Firmen- und
andere Karteien

v Pflichtfelder definieren

v Reiter ein- und
ausblenden

v Benutzdefinierte Felder
einbinden

Gast - Bearbeiten: Muiller Udo Herr | 2 [alE) ]&]
Texthistory I Familie | Rechhungen | Bankett History I Bankett Zukunit | Fotos | Traces History
Adressen I Pers. Daten | Wiinsche | Hotel intern I Master I Future I History | Sales Umsatz I Master I History
Anrede
b @ Karteistatus fur: 3822
Nachi %
aename iile] @ Addresse ist nicht verifiziert
' Mailings erlaubt
Yomame: Udo @ Kateiist nicht geschiitzt
Suchname:Miiller
Sprache: S
P lDeutsch _— -] 472 Adiessen
Anrede: Herr U Geschl.: v | |72 Hauptadresse
Titel: 4§ (Klommunikationsmethoden
X — & Telefon:
Per. Anrede: Sehr geehrter Herr Muiller & Mabitelefon:
Nationaltst: | DE - Deutschland | 43 EMail
Adressen QEATW"[:K ikati hod
Ad 2 Hauptadresse - eitere Kommunikationsmethoden
b I s 5 Hotel Member ID:
Strassel: |Wallrabestr. 5 453 AVS Meldeschein
Strasse?: ¥ AVS Kategorie:
: ] SB Versorgungshummer:
olfses . © SE Giiligkeitsdaver:
Land: DE -Deuts: v 4= Funklionen
Plz - Ott: (44133 44 | Dortrmund =5 Neue Kartei anlegen
Region: ,—\ = protel Match and Merge
S0081: 24 @@ Kartei drucken
4 Microsoft MapPoint Routenplaner
l ad ich ] [ Lissch ¥ Route vom Gast zum Hotel berechnen
(338 SRBIENE. PSCTen ¥ Route vom Hotel zum Gast berechnen
[T Adresse st verifiziert 403 Microsoft Dutlook Interface
93 Kartei mit Outlook synchronisieren
[] Kartei sobald wie maglich lgschen T Visitenkartenscanner
0K | | Abbrechen Hife |

Die protel Gastekartei
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protel Navigator: So behalten Sie den Uberblick

Immer nur einen Mausklick entfernt sind im Navigator alle Informationen und Bearbeitungsfunktionen, die Sie im
Front Office beno6tigen. Der Navigator ist protels zentrale Schaltstelle, von der aus Sie direkten Zugriff auf
samtliche mit einem Gast verknipften Daten haben. Sie erreichen es jederzeit durch einen Rechtsklick auf den
Gastnamen — aus einer der vielen interaktiven Listen, Giber den Zimmerplan oder auch von allen aktiven Dialogen
aus.

Schneller Zugriff auf die wichtigsten Daten

e Navigator [ =) g
v Personliche Daten des 'aas. = =
470y Gesamtsaldo: 0,00 0K
GaStes Name: Qallmann @ Belastungen: 0,00 :J
Vorame: | Wemer Her B2 Zahlungen: 0,00 Abbrechen
. . . . = A: Dallmann 0,00 |
v Einzelheiten seiner Fims:  |Daimler 8 Hifs
H Strasse: | Rottmann Str. 14 @ Fixleistungen
Resererung PLZ /Ot 58313 Herdecke 1-[E Zusatzliche Reservierungsinformationen
’ — Memo 7
H Dat: won| VIP: v I
v Details der Rechnung Gl [ £ oS | DK Menii |
= Traces T
. - [E Verkniipfte Karteien @]
A4 NOtIZEn Zu den (B Wellness HIS [ Res.-Texte
. [ Vermietbare Objekte —_—
WunSChen des GaStES Reservierung &4 SMS Reservierungsbestatigung senden MJ
Anab (090876 | (160676 || ZPReserv. | Shareranl |
ResStatus: GRT(D) v Gasthistory
Kategorie: Business v/ Mehr...
Zimmer-Nr: 205 sauber v |[[ At mitglisder
Erw./ Kin.: 1)/ 0 0
Preis: [CINeu | 110.00|EUR i ‘
Gtncell 5 m] Datum/.. U. F MNachricht F G Datum Zeit User
Verfugbare PT: I[Anzeigen] v/ Preistyp Andemn |
Note®] .. |
Notiz 2:} .. | 26105
= N
09.06.12-16.06.12 205 Business

Navigator — Die Schaltzentrale flr den direkten Zugriff auf die Gasteinformationen
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protel Reservierungsassistent: Schritt fur Schritt zum optimalen Angebot

Wer ein Hotelzimmer buchen mochte, erwartet schnellen und kompetenten Service. Der Reservierungsassistent
hilft lhnen und lhren Mitarbeitern, den Gast kompetent zu beraten und ihm die optimale Rate anzubieten.

Der Assistent erscheint auf Tastendruck an jeder Stelle im System und leitet Sie Schritt fiir Schritt durch den
gesamten Reservierungsvorgang. Er ist die ideale Grundlage fiir umsatzsteigernden und kompetenten Verkauf
und wird schnell zur unverzichtbaren Hilfe im Reservierungsgesprach — ob persoénlich oder am Telefon.

Schnelle Beantwortung von Reservierungsanfragen — nicht nur fiir Einsteiger

. rw Reservierungsassistent | = g
v Verfligbare Tagesraten =
Wie ist lhr Name? Gespeicherte Reservierungen:
v Durchschnittlicher Preis 1 Name: | Dallmann LSgche Fima: | Suche | | Hotel Anreise  Abreise  Kate.. Anzahl
Reiseb.: { Suche \ Sc. \ Suche
pro Nacht —— —
Bucher: Hotel: | Hotel -
. Fiir welches Datum wiinschen Sie das Zimmer? [¥] City DO - Cityhotel ... =
A BAR (BeSt AVa”.abl.e 2 Anreise: [09.06.18 Apreise:  |16.06.16 | Nachte: 7 E‘ Carlton DO - Carlton... L
et Victoria NO - Victari... =
Rates) fur jEden Tag 3 Wieviele Zimmer benctigen Sie? Fur wieviele Personen? 7] Edan Ras NO - Edan iud { Filter |
Anzahl Zimmer: 1| Anzahl Personen pro Zimmer:. 1| Anzahl Kinder pro Zimmer:
v Gesamtsumme Market-/Sourcecode: | = v | Zus./Kin.Bett
4 [T1BAR () [Z] BAR [Name) {@ [V] BAR (RMS) [Y)
\ Anfrage starten ] Promotion:
Ich kann Ihnen folgende Zimmer anbieten:  (Upgrade auf anderes Zimmer anbieten!]  Hotelverfigbarkeit: (1654165 | ¢ L. m | ’

City DO |

Preistyp  EX Suite (2/2)  City Suite (6/6) Deluxe (18/18)  Superior (42/42)  Business (69/69)  Standard {27/27)

Preistyp: 5 Fiir wen daif ich reservieren? 6 nicht reserviert, weil [ Nettopreise anzeigen
Kategorie: Qﬂe@ﬂgﬁJ oder l - =

Der Reservierungsassistent — Schritt fiir Schritt zum optimalen Preis
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Das protel Berichtswesen liefert Ihnen nicht nur wichtige Kennzahlen zu Reservierungen, Umsatzen, Auslastung
und Durchschnittsraten, sondern ermdglicht auch komplexe Analysen wie periodengenaue Auswertungen der

Marktsegmente.

Und wenn Sie sich von unterwegs auf den Stand der Dinge bringen méchten, ist auch das kein Problem. Uber das
Internet und einen Web-Browser haben Sie die Daten lhres Hotels rund um die Uhr im Blick — egal, wo Sie sich
gerade aufhalten. Darliber hinaus bietet die Microsoft SQL-Datenbank die perfekte Grundlage fiir externe
Analyse-Werkzeuge, um flexibel ein Maximum an Daten auszuwerten

Kennzahlen fir punktgenaue Entscheidungen

v Grofse Auswahl an
Tages- und
Managerberichten

v Reservierungen

v Umsdtze

v Auslastung

v Durchschnittsraten
v Komplexe Analysen

v Periodengenaue
Auswertungen der
Marktsegmente

v Alle Auswertungs-
berichte konnen direkt
in Excel exportiert
werden.

A E C E F G H | J K L 5l )

1 Choice Hotel Demo, D-44137 Dortmund (GERMANY)
[ brutto &
7 netto
o | letzte Aktualsierung: 10.03.2016 09:30 | _oBudget |
3 |Umsatz | Kostenstruktur 2000
0 Januar | ]

Yy
1 ale O &Berichtswesen E@ﬂ
2 Zimmerbelegung 2018 1 & Arbeitsplatz o
13 | werfligbare Zimmer 5.797 4 2 é‘i‘ Mr. Bean's Favoriten T
14 [~ Won Mr. Bean zuletzt aufgenfen
15 | gebuchte Zimmer m| 258 4 2 % “Alle Reports zartiert nach M ame
1& |gebuchte Perzonen O 335 1 '3 Bankett
17 | @ Personen pro Zimmer 1,30 -1 4 @ Buchhaltung B .
e |zi ast n% A Aubenstandsveranderung/Umsatzbericht D atey

immerausiastung in - Debitoren Alter (30/60/30) Ubersicht MPE
lﬁu Bettenauslastung in % 4,0% Debitorenbestand auflaufend MPE L
Ll Saldenkontrolle Vergangenheit 1
22 |geb. Zimmer zum 1.1,/ Auslast in% | [J 0 0,0% [ @ Cortrolling
23 |geb. Pers zum 1.1. / Auslast. in % | 0 0,0% [ @ Deposits
25 4 @ Excel
z¢ |Umsédtze / Kosten (netto) in EUR in%
- Hausstatus 1
28 |Beherbergungsumsatz (Logis) | 1608800 90£%| g ma”age';
29 |Warenumsatz (F&8) | 165200 93%| § S;:;af;[‘ck Protakol Excel o
30 | Sonstiger Betrisbeumsatz O 2420 0,1%| 4§ Umsatzverdeich
31
32 |BETRIEBSUMSATZ * 17.76420 1000 % 2§ Finanzen
® [T Gastekartei
4 @ Graphizche Reports
34 |Warenkosten F & B Ll 100.000,00 272%| -4 Alterssirukbur G &stastamm
35 |Personalkosten gemdl Lohnjournal | 181.000,00 483 % Anzahl AubenthaltedG Sstestanm akt. Jahr
36 |Energiekosten 1 45.700,00 12,4 % Auiteilung Gastekartei
37 |\ersicherungen/Beitrdge/Steuern | 3.200,00 0,9 % Durchschrittlicher Zimmerpreis (netta]
3¢ |Betriebs- und Verwaltungskosten O 37.400,00 10,2 % Gesamtumsatz [brutta)
&) Umsatzverteilung Marketcodes netta
40 | BETRIEBSBEDINGTE KOSTEN 36730000 100,0 % Umzatzverteilung Marketcodes netto [mit Yarjahr] =
4
42 BETRIEBSERGEBNIS 1 -349.53580 1967,6%| (| [ 0K | [ Abbrechen [ nsshen || Dmcken | —
43 E— il
44 |Parht snnonnn ar19l _annnes nan nnes nne nnn
r | [ ! Il
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protel Multi Strateqy - Preismanagement fur optimale Preise

Preise und Verfligbarkeiten Ihrer Zimmer sind grundlegende Kriterien fiir den geschaftlichen Erfolg Ihres Hauses —
und die wichtigsten Informationen fiir Ihre Gaste, die Gbers Internet oder telefonisch reservieren méchten.

Mit protel Multi Strategy geben Sie lhren Gasten und Mitarbeitern die von Ihnen festgelegte Preisstrategie vor —
fiir einzelne Tage, Wochen oder ein ganzes Jahr. Das Tool beriicksichtigt dabei die aktuelle und voraussichtliche
Auslastung lhres Hauses, detailliert fir Zimmerkategorien oder einzelne Zimmer. So erzielen Sie immer den

optimalen Preis.

Automatische Optimierung des durchschnittlich erzielten Zimmerpreises

v Dynamische Verwaltung
von Preisen mit Strategien
fur jeden Preiscode und
jeden Tag

Preiscodes mit beliebigen
Details, falls gewlinscht
fur jeden Tag und jedes
Zimmer

Vollautomatisches
Aktivieren und
Deaktivieren von Preisen
je nach Strategie

s Preisverfrigharkeit | . e
Anzeigen
Periode: |01.06.16 30.06.16 uu [ Detailamsicht  Hotel | Ciy DO - Cityha = (e Preisgruppe * [[=ae Preistypen w | [ aktuslisiersn
Preisgruppe Preistyp K.. Zim.. L 2 3 4 5 [ 7 & 9 w o u o’ 13 14 15 16 17 U~
best available rate EAR - - - - - - - - - - - - - - - -
best available rate EAR 20 - - - - - e - - - - - -
Wellness 2 - - - - - - - - - - - - =
Packages ‘el | e A e - - - S R N R 1
RRate - - - - - - - - - - - - - - - - - -
KOLN [E O O O S S S S A T O O O S 4
FamilenFe - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Riomantik. - -
Packages Wellneszwo I -
best available rate BAR 10 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Flex BAR [dynamic]  BarFlex10 Im0  ImQ 1m0 ImO im0 im0 i@ im0 ImQ im0 w0 Ie0 IO @ I IwmQ 0 IO Im i
ar S— I | N
Hatels: Ciy DO Im Zeitraum: 01,0616 || 30.06.15
| | ‘Wochentage:  [VIMao WIDi M Do [FFr [¥]52 [¥]S50
|"Gu|t|g fuir alle Preish = || <-tille Preisguppen = | Strategie: | - Offen -
| || | | | Parameter: | P2
Vield Level |"A||e Level ~| Setzen Zuriicksetzen
K.at.-Gruppen: D
Kategaorien: D
| ok |[ Abbrechen | | Bei GDS verffentichen |

Rate Management mit protel SPE: optimale Preise mit multiplen Strategien
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Optionale Y protel Sales & Marketing
Zielgerichtete Vertriebs- und Marketingaktivitdten sind ein Schliissel zum Erfolg.
ZusatszdUle Die professionelle Planung und Umsetzung gelingt noch einfacher mit protel

Sales & Marketing. Sehen Sie in Ubersichtlichen Auswertungen, wer
umsatzstarke Kunden sind und entdecken Sie neue Marktpotenziale.
Flr perfekten Service
Y protel Bankett

Ein Modul, das die Planung und Ausrichtung von Empfangen, Banketten und
Veranstaltungen jeder Art und GréRe perfekt unterstiitzt. Mit protel Bankett
verschaffen Sie sich einen langfristigen Uberblick tiber die Auslastung ihrer
Raumlichkeiten und erstellen einfach und schnell Ablaufplane und graphische
Raumskizzen.

Y protel WBE

Mit der protel Web Booking Engine erméglichen Sie ihren Gasten eine schnelle
und komfortable Buchung tiber ihre hoteleigene Website. Informationen tber
Verfligbarkeiten und Preise bezieht die protel WBE direkt aus der in ihrem Haus
eingesetzten protel Hotelsoftware.

Y protel Hotel Apps

protel macht mobil: Um mit Hotelsoftware von protel zu arbeiten, sind Sie nicht
zwingend auf einen festen Computer-Arbeitsplatz angewiesen. Mit den protel
Hotel Apps von protel stehen Ihnen per Smartphone oder Tablet jederzeit
genau die Funktionen zur Verfiigung, die Sie brauchen — egal wo Sie gerade
sind.

protel Erweiterungen Y Neugierig geworden? Auf unseren Internet-Seiten finden Sie Informationen
zu diesen und vielen anderen Erweiterungen, Add-ons und Schnittstellen, die
Ihnen das Alltagsgeschaft erleichtern.
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