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Paketibersicht

Digitale Guest Journey fiir Hotels
Bestehend aus vier Teillosungen

Digitaler Check-in & -out

v

v

Mit dieser Losung ermoglichen Sie den online Check-in & -out {iber das
eigene Smartphone / Device der Hotelgaste. Ohne App Download.

Alternativ kdnnen Hotelgéaste liber ein mobiles Tablet oder einen Check-in
Kiosk an der Rezeption ein- und auschecken.

Mit der digitalen Check-in /-out Lésung kann die Zahlung, die Tiréffnung
und der digitale Meldeschein mit Unterschrift digital abgewickelt werden
(siehe Seite 3).

Guest Journey Messaging

v

Diese Losung ermdglicht es lhnen, den Versand von Nachrichten (E-Mail
oder SMS) entlang der gesamten Guest Journey 100% automatisch
abzubilden.

Wahlen Sie aus einer grolen Anzahl an Nachrichten-Typen aus, wie zum
Beispiel Buchungsbestatigung, Zahlungserinnerung vor Check-in, Ausfiillen
des Meldescheins, Online Check-in durchfiihren oder automatischer
Rechnungsversand (siehe Seite 7).

Digitale Gastemappe

v

Mit dieser Losung bieten Sie Ihren Gasten einen kontaktlosen und
personalisierten Hotelservice wahrend der gesamten Guest Journey. Fiir
die Nutzung der digitalen Gastemappe wird keine Schnittstelle bendtigt.

Enthélt unter anderem die Funktionen: Infomappe, Zusatzverkaufe, Smart
Feedback, Green Choice, Inhouse Services, Geheimtipps, Direktbuchungen,
u.v.m. ... (siehe Seite 9).

Segments & Analytics

v

v

Mit der Lésung Segments & Analytics erhalten Sie einen Uberblick iiber das
Verhalten |hrer Gaste in den straiv Losungen.

Sie konnen mit Hilfe von Informationen tiber die Reservierung Segmente
erstellen und so gezielt bestimmte Inhalte an eine bestimmte Gastegruppe
senden (siehe Seite 10).
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Wichtige Hinweise strarv

Zu den Preisen & Paketen

So starten Sie mit den straiv Losungen

1.  Wabhlen Sie Ihr Paket

e Wahlen Sie die passenden Losungen und das jeweilige Paket aus der Paketiibersicht auf den
folgenden Seiten aus. Dort finden Sie eine detaillierte Auflistung der Leistungen je L6sung und Paket.

e Die Lésungen Check-in & -out, digitale Gastemappe, Guest Journey Messaging und Segments &
Analytics konnen unabhéngig voneinander oder in Kombination gebucht werden. Die Check-in Kiosk
Lizenz ist Teil der Check-in & -out Losung und kann nur in Kombination (Legend-Paket) gebucht
werden.

e Die Preise gelten je Zimmer und Monat. Der Mindestbetrag je Monat betragt 50 €.

2. Wahlen Sie Ihre Zusatzleistungen

¢ [Initiale Anlage: Wir empfehlen Ihnen diese hinzu zu buchen. Unser Customer Success Team
tibernimmt dann die komplette Anlage der straiv Losung und macht mit Ihnen ein Onboarding, fiihrt
Sie also Schritt fiir Schritt durch das Backend (weitere Infos siehe Seite 11).

e Support: Fiir eine priorisierte Bearbeitung lhrer Supportanfragen (Tickets), buchen Sie unser Support
Angebot ab 49€ pro Monat. Telefonsupport ist ausschlieBlich im Support Premium-Paket enthalten.
Weitere Informationen zu unseren Support Leistungen finden Sie auf der letzten Seite.

3. Weitere Informationen

Eine Ubersicht zu den haufig gestellten Fragen finden Sie auf unserer Webseite unter folgendem Link:
straiv.io/faq

Schnittstellen

¢ Einige Funktionen des digitalen Check-in und Check-outs, sowie Segments & Analytics, sind auch ohne
Schnittstelle moglich. Alle Funktionen der digitalen Gastemappe sind ohne Schnittstelle verfiigbar. Das
Guest Journey Messaging ist nur mit Schnittstelle zu einem PMS verfligbar.

e Turoffnung-Funktionen sind ausschlieflich mit einer Schnittstelle zu lhrem PMS und SchlieBsystem
verfligbar. Die Payment-Funktionen sind ausschlielich mit einer Schnittstelle zu lhrem PMS und Payment-
Anbieter verfligbar.

e Fiir eine Schnittstelle berechnen wir einmalig 499€. Diese Gebiihr fallt fiir den einmaligen Aufbau der
Schnittstelle an.

straiv Paketubersicht
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Digitaler Meldeschein & Check-in

o Ubertragung der Meldescheindaten per E-Mail ohne PDF
Sie erhalten die Meldescheindaten vorab per E-Mail und
kénnen diese manuell in das PMS iibertragen. So spart der v v
Gast kostbare Zeit beim Check-in.

e Export (.csv) der Meldescheindaten
Kein manuelles Abtippen der Daten des Meldescheins. v
Importieren Sie die Daten per .csv in lhr PMS, sofern dies
vom PMS unterstiitzt wird.

o Ubertragung der Meldescheindaten in eine PDF Datei . v
Alle Gastdaten werden direkt auf einen Meldeschein
libertragen.

¢ Upload eines Fotos des Ausweisdokuments ) v

¢ Einfache digitale Unterschrift des Meldescheins
Diese Form der digitalen Unterschrift ersetzt nicht die - v
handische Unterschrift. Wir empfehlen die Funktion
“erweiterte digitale Unterschrift”.

¢ Vollistandiger digitaler Check-in

Automatische Ubertragung der Meldescheindaten in das
PMS*. Kein manuelles Erfassen mehr notig.

¢ Abweichende Rechnungsadresse*

Abfrage einer abweichenden Rechnungsadresse wahrend
des Check-ins. Automatische Ubertragung ins PMS.

¢ Automatische Zimmerzuweisung*
Nach erfolgreichem Check-in erhalten Géaste direkt die
automatisch zugewiesene Zimmernummer.

e Payment*
Bezahlung offener Rechnungspositionen. Nur mit einer
Schnittstelle zu einem angebundenen Payment und PMS- -
Anbieter verfligbar.

¢ Erweiterte digitale Unterschrift des Meldescheins iiber
SCA-Verfahren*
Diese Funktion ersetzt die hdndische Unterschrift nach -
aktueller Gesetzeslage. Technische Umsetzung gem.
deutschem Meldegesetz.

*Diese Funktionen sind nur i.V.m. bestimmten Partnern verfiigbar. Der Funktionsumfang kann je Anbieter unterschiedlich sein.
Eine Auflistung unserer Partner (Tiro6ffnung, SchlieRsysteme, Payment, PMS-Anbieter) finden Sie auf unserer Webseite unter folgendem Link:
https://straiv.io/partners

strarv.

v Bestseller

Legend
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v Bestseller

Legend

Digitale Tiir6ffnung

e WEB-Tiir6ffnung*
Turéffnung mit einem einfachen Swipe nach rechts auf - - - v
dem Smartphone ohne App-Download.

¢ PIN-Tiir6ffnung*
Tiroffnung tiber PIN-Codes. v

e Key-Card Tiir6ffnung*
Gaéste schalten Zimmerkarten tber eine Codierstation frei.
Nutzung der Funktion ausschlieflich iiber Codierstation - - - v
des SchlieBsystems mdglich. Kontaktieren Sie lhren
Anbieter. Nur i.V.m. der Check-in KIOSK Lizenz buchbar.

Digitaler Check-in via Mobile Tablet

¢ Digitaler Meldeschein vor Ort (Tablet-Funktion)
Gaste fiillen den Meldeschein ber ein Tablet an der
Rezeption aus - Unterstiitzung durch Hotelpersonal - v v v
notwendig. straiv stellt kein Tablet bereit, ausschliellich
die Software.

¢ Karten Codierung (Tablet-Funktion)*
Gaéste kdnnen die Key Card selbsténdig an der Rezeption
iber das Mobile Tablet freischalten - Unterstiitzung durch - - - v
Hotelpersonal notwendig, straiv stellt kein Tablet bereit,
ausschlieBlich die Software.

¢ Payment (Tablet-Funktion)*
Bezahlung offener Rechnungspositionen iiber das Mobile
Tablet an der Hotel Rezeption. Nur mit einer Schnittstelle - - - v
zu einem angebundenen Payment und PMS-Anbieter
verfligbar.

Meine Reservierung*

¢ Alle Reservierungsdetails auf einen Blick
Gésten werden unter "Meine Reservierung" alle Infos zum
Aufenthalt kompakt angezeigt (An- und Abreise, Check-in
/-out Zeiten, Zimmernummer, Rechnungsdetails, uvm...). B : v v
Gaéste kdnnen iiber “Meine Reservierung” den Check-in/-
out und die Zahlung offener Rechnungspositionen starten.
AuBerdem kann Uber "Meine Reservierung" die Rechnung
heruntergeladen werden.

*Diese Funktionen sind nur i.V.m. bestimmten Partnern verfiigbar. Der Funktionsumfang kann je Anbieter unterschiedlich sein.
Eine Auflistung unserer Partner (Tir6ffnung, SchlieRsysteme, Payment, PMS-Anbieter) finden Sie auf unserer Webseite unter folgendem Link:
https://straiv.io/partners

f straiv PaketUbersicht
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 Bestseller

Legend

Digitaler Check-out

e Erweiterte Check-out Abfrage.
Erstellen Sie eigene Abfrage-Felder, die Gaste vor dem . v v v
Check-out ausfiillen miissen. Wie zum Beispiel die
Minibar-Entnahme und weitere.

¢ Priifung der Rechnungspositionen
Gaéste priifen selbstéandig die Rechnungspositionen iiber . . v v
das eigene Smartphone. Sofern alle Positionen beglichen
sind, ist ein Check-out mdglich.

¢ Payment*

Bezahlung offener Rechnungspositionen. Nur mit einer . . . v
Schnittstelle zu einem angebundenen Payment und PMS-
Anbieter verfligbar.

Sonstiges

¢ Entfernung von OTA E-Mail Adressen*
Sie erhalten anstelle kryptischer E-Mail Adressen (wie
beispielsweise von booking.com), die privaten E-Mail i ) . v
Adressen lhrer Géaste. Perfekt fiir das Direktmarketing und
mehr Direktbuchungen. Nur mit einer Schnittstelle zu
einem angebundenen PMS-Anbieter verfiigbar.

¢ Anzahl der Sprachen . . . . "
*Fir jede weitere Sprache wird 99,00€ berechnet bis zu2 bis zu2 bis zu 3 bis zu 5

Laufzeiten & Preise pro Zimmer und Monat

Im Falle von Mindestlaufzeiten findet die Rechnungsstellung jéhrlich und im Voraus statt, ansonsten monatlich im Voraus.

*Diese Funktionen sind nur i.V.m. bestimmten Partnern verfiighar. Der Funktionsumfang kann je Anbieter unterschiedlich sein.
Eine Auflistung unserer Partner (Tiir6ffnung, SchlieRsysteme, Payment, PMS-Anbieter) finden Sie auf unserer Webseite unter folgendem Link:
https://straiv.io/partners

straiv Paketibersicht
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Check-in Kiosk Lizenz

v Bestseller

Check-in Kiosk Lizenz* (Software Lizenz ohne Gerate-Hardware)

Mit der Check-in Kiosk Terminal Lizenz kdnnen Hotelgaste selbstandig an der Rezeption

einchecken, den Meldeschein ausfiillen und die Key Cards codieren - ohne Assistenz des

Hotelpersonals. straiv stellt ausschlieflich die Software Lizenz, nicht die Gerdte-Hardware. Die

Preise gelten je Lizenz. v v

e Nurin Verbindung mit dem digitalen Check-in & -out Legend Paket buchbar.

¢ Um den Check-in Kiosk fiir die Zimmerkarten-Codierung nutzen zu kénnen, wird
eine Codierstation des SchlieRanlagen-Anbieters benétigt. Kontaktieren Sie hierfiir
lhren Anbieter.

Check-in Kiosk Lizenz* inkl. Payment Terminal

e Um den Check-in Kiosk fiir die Zahlung liber ein Zahlungsterminal nutzen zu kdnnen,
wird ein Zahlungsterminal von Ihrem Payment Provider benotigt. Kontaktieren Sie
hierfir lhren Anbieter. v

¢ Die Zahlung liber das Zahlungsterminal am Check-in Kiosk ist nur nuri.V.m. einem
unserer Payment Partnern, sowie PMS-Partnern verfligbar. Der Funktionsumfang kann je
Anbieter unterschiedlich sein. Eine Auflistung unserer Partner finden Sie auf unserer
Webseite unter folgendem Link: https://straiv.io/partners/check-in-partner

Bitte stellen Sie sicher, dass die Gerate-Hardware (Tablet) hochkant genutzt wird und mit 2 funktionsfahigen Kameras (vorne und hinten) ausgestattet ist.
Eine Auflistung unserer Partner (Turéffnung, SchlieBsysteme, Payment, PMS-Anbieter) finden Sie auf unserer Webseite unter folgendem Link:

https://straiv.io/partners

straiv Paketlbersicht
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Guest Journey Messaging

 Bestseller

Hero

Kanile

o Erreichen Sie lhre Gaste auf unterschiedlichen Kanalen. Mit der Nutzung
des Kanals SMS steigern Sie die Offnungsrate und erreichen lhre Gaste auf
direktem Weg. Achtung; Fiir den SMS Versand fallen Gebiihren eines
Drittanbieters an. Um den SMS Versand nutzen zu konnen, erstellen Sie
bitte einen Account bei unserem Partner lber diesen Link.

SMS & E-Mail SMS & E-Mail SMS & E-Mail

Einstellungsoptionen der Nachrichten

¢ Anzahl der automatisch versendeten Nachrichten-Typen
Sie entscheiden, wie viele verschiedene Nachrichten-Typen
(Buchungsbestatigung, Meldeschein ausfillen, Check-in durchfiihren, etc.) 1 biszu 5 unlimitiert
Sie versenden mochten. Je gewéahltem Paket (Starter/Star/Hero), konnen
Sie aus den unten aufgefiihrten Nachrichten-Typen wahlen.

¢ Maximale Anzahl versendeter Nachrichten

Sie kdnnen eine unbegrenzte Anzahl an Nachrichten je Nachrichten-Typ unlimitiert unlimitiert unlimitiert
versenden.
¢ Anpassung der Nachrichtentexte
v v v

Sie konnen die Texte der jew. Nachrichten individuell abandern.

Nachrichten-Typen

e Buchungsbestatigung

¢ Meldeschein ausfillen

¢ Online Check-in durchfiihren

e Buchung / Reservierung storniert

¢ No Show von Hotelgésten

e Vor dem Check-in

¢ Nach erfolgreichem Check-in

e Vor dem Check-out v v v
¢ Nach erfolgreichem Check-out

e Aktualisierung der Reisedaten

e Zimmerwechsel

e Zahlungserinnerung vor Check-in*
e Zahlungserinnerung vor Check-out*
e Erfolgreiche Zahlung*

¢ Fehlgeschlagene Zahlung*

¢ Neue Key Card codiert*

¢ Key Card verloren*

Achtung: Je nach PMS kann der Funktionsumfang abweichen. Bitte sprechen Sie uns an, ob eine entsprechende Schnittstelle vorhanden ist. Zusétzlich ist eine
giiltige E-Mail Adresse bzw. Handynummer des Gastes bei der Buchung/Reservierung notwendig, diese wird aus dem PMS entnommen. Fiir die Nutzung des SMS-
Versands fallen Gebiihren des Drittanbieters an und Sie miissen einen Account bei unserem Partner tiber diesen Link er6ffnen.

*Diese Nachrichten Typen sind nur i.V.m. einer bestehenden Schnittstelle zu einem PMS und Payment- bzw. SchlieRsystem- Anbieter verfiigbar.
Eine Auflistung unserer Partner (Tiir6ffnung / SchlieRsysteme, Payment) finden Sie auf unserer Webseite unter folgendem Link:
https://straiv.io/partners

straiv Paketlbersicht
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Guest Journey Messaging

 Bestseller

Hero

Push Nachrichten

e Sie kdnnen lhre Gaste auch iiber Push Nachrichten iiber Ihre aktuellen
Angebote oder wichtige Informationen auf dem Laufenden halten. Senden v v v
Sie Ihren Gasten eine kurze Benachrichtigung auf das Smartphone.
Achtung: Nicht alle Browser und Geréte unterstiitzen bisher den Empfang
von Push Nachrichten. Im Modul finden Sie eine Liste, die immer die
aktuellen Browser, mit welchen der Empfang mdglich ist, anzeigen.

Wallet Pass Integration

* Mit der Wallet Pass Funktion kdnnen Hotelgéste alle Infos zum Check-in & -
out und zum Aufenthalt bequem im Wallet Pass des Smartphones v v v
abspeichern und jederzeit aufrufen. So bieten Sie den selben Komfort, wie
am Flughafen. Diese Funktion ist besonders sinnvoll in Kombination mit
unserer Check-in &out Losung. Das Scannen des QR-Codes im Wallet Pass
ist nur i.V.m. unserer Check-in & -out Lésung maglich.

Automatischer Rechnungsversand*

¢ Die Rechnung wird automatisch als PDF nach dem Check-
out an die Check-out Bestatigung angehangt. Diese Funktion
ist ausschlieflich fiir den Kanal E-Mail verfiigbar.

Achtung: Je nach PMS kann der Funktionsumfang abweichen. Bitte sprechen Sie uns an, ob eine entsprechende Schnittstelle vorhanden ist. Zusatzlich ist eine
giiltige E-Mail Adresse bzw. Handynummer des Gastes bei der Buchung/Reservierung notwendig, diese wird aus dem PMS entnommen. Fiir die Nutzung des SMS-
Versands fallen Gebiihren des Drittanbieters an und Sie miissen einen Account bei unserem Partner tiber diesen Link er6ffnen.

*Diese Funktionen sind nur i.V.m. bestimmten Partnern verfiighar. Der Funktionsumfang kann je Anbieter unterschiedlich sein. Eine Auflistung
unserer PMS-Partner fiir das Journey Messaging finden Sie auf unserer Webseite unter folgendem Link:

https://straiv.io/partners

straiv Paketlbersicht
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Digitale Gastemappe v Bestseller

Hero

* Digitale Infomappe (Inklusive Visitenkarte, TV- und
Radiosender-Liste und WLAN Informationen)

¢ Newsfeed v v v v

¢ Social Media Integration

o Wetter

¢ Integration digitaler Zeitungen & Magazine

¢ Feedback

¢ Digitale Gutscheine, Online Shop - v v v
¢ Sehenswiirdigkeiten & Geheimtipps

e Gastewiinsche

e Zimmerbuchung

¢ Reparaturauftrage

¢ Speisekarte / Room Service
e Smart Feedback

e Taxiruf

¢ Newsletter

o Weckruf - - v v
¢ Angebote

¢ Spa-Anwendungen

o Tischreservierung

¢ Veranstaltungen

¢ Werbekampagnen

* Green Choice / Zimmerreinigung abbestellen
e Gaste werben Gaste - - - v
¢ Hotelgruppenfunktion

¢ Eigene Module - bis zu 1 bis zu 3 bis zu 5

¢ Anzahl der Sprachen

*Fir jede weitere Sprache wird 99,00€ berechnet bis zu 2 bis zu 2 bis zu 3 bis zu 5*

* Eine Auflistung unserer Partner fiir weitere Funktionen der digitalen Gastemappe finden Sie auf unserer Webseite unter folgendem Link:
https://straiv.io/partners

straiv PaketUbersicht
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Segments & Analytics
 Bestseller
Star
Statistiken
Uber die Funktion Statistiken erfahren Sie, welche Inhalten von lhren Gésten am haufigsten J J

geklickt werden, von welchen Endgeraten lhre Gaste auf die Lésung von straiv zugreifen, wie
viele Gaste bspw. den Meldeschein digital ausfillen oder tiber straiv in Ihrem Hotel digital
einchecken und vieles mehr...

Segments Basic*

Die Anlage eines Segments hilft Ihnen dabei, die richtigen Informationen an Ihre Gaste zu

senden oder anzuzeigen. Die Segmentierung erfolgt aufgrund von Informationen bzw.

Merkmalen, die Auskunft tiber die Art der Reservierung lhrer Gaste gibt. Mit Segments Basic

kdnnen Sie aufgrund folgender Merkmale segmentieren: v v

Verfiigbare Merkmale: Buchungskanal / Zimmerkategorie / Rate / Garantien

Die erstellten Segmente kdnnen individuell benannt werden und fiir die L6sungen Guest
Journey Messaging und Digitale Gastemappe genutzt werden.

Segments Plus*

Mit Segments Plus kdnnen Sie Segmente aufgrund folgender Merkmale lhrer Géste erstellen
und so die richtigen Informationen an lhre Gaste senden oder anzeigen.

Verfiighare Merkmale: Geschlecht / Alter / Art der Reise / Land (Staatsbiirgerschaft) / Land - v
(Wohnort)

Die erstellten Segmente kdnnen individuell benannt werden und fiir die Losungen Guest
Journey Messaging und Digitale Gastemappe genutzt werden.

*Diese Funktionen sind nur i.V.m. bestimmten Partnern verfiigbar. Der Funktionsumfang kann je Anbieter unterschiedlich sein.
Eine Auflistung unserer PMS-Partner fiir Segments & Analytics finden Sie auf unserer Webseite unter folgendem Link:
https://straiv.io/partners
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