
 

 

 
Wir suchen Dich zur unbefristeten Festanstellung als Kassentechniker (m/w/d) in unserem jungen 
und dynamischen Team. 
  
Deine begeisternden Aufgaben: 
 

 Du betreust unsere Kunden mit Matrix POS Kassensystem in ganz Bayern 
 Du setzt Matrix POS Kundenprojekte ganzheitlich um. Von der Beschaffung der Hardware 
über die Installation vor Ort, die Konfiguration der Matrix POS Software nach den 
individuellen Kundenbedürfnissen bis hin zur Schulung der Mitarbeiter des Kunden bist Du 
der zentrale Ansprechpartner 

 Du arbeitest bei der Umsetzung von Kundenprojekten eng mit unserem Vertriebsteam und 
dem Projektmanagement zusammen 

 Nach der Installation ist vor der Betreuung. Um eine hohe Kundenzufriedenheit zu 
gewährleisten, unterstützt Du das Kassenteam beim Support und der Wartung der Systeme 

 Zu Deinen Aufgaben gehört ebenfalls der wöchentlich durchwechselnde 24/7 
Bereitschaftsdienst 

 
Dein überzeugendes Profil: 
 

 Idealerweise hast Du Erfahrung im Hotellerie‐ und Gastronomiebereich oder Erfahrung im IT‐
Anwender‐Support  

 Du arbeitest sehr Kunden‐ und Dienstleistungsorientiert 
 Du hast sehr ausgeprägte Kommunikationsfähigkeiten  
 Deine Kenntnisse im Bereich IT‐Netzwerk und moderner Softwaretechnik sind gut 
 Du bringst ein hohes Maß an Flexibilität, Eigeninitiative, Selbstorganisation und 
lösungsorientiertem Denken mit 

 Du bist teamorientiert und bringst Reisebereitschaft auch für mehrtägige Installationen mit 
 Führerschein Klasse B ist für Installationen vor Ort unbedingt notwendig  

 
Deine attraktiven Vorteile: 
 

 Ein zukunftssicherer Arbeitsplatz in einer aufstrebenden Branche 
 Herausfordernde Aufgaben mit sehr guten Gestaltungsmöglichkeiten und 
Eigenverantwortung 

 Ein offenes und kollegiales junges Team  
 Eine Ausbildung durch unser Team sowie direkt durch den Softwarehersteller 

 
Die Vielseitigkeit der Aufgaben reizt Dich? 
 
Wenn Du eine neue Aufgabe mit großem Entwicklungspotential suchst, sende Deine vollständigen 
und aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen an unsere Geschäftsleitung z. Hd. Herrn Michael Bier.  
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