
Wellness entspannt planen
Reservierungs- und Steuerungssystem

für Ihre Angebote im Beauty, Wellness- und Sportbereich

mySPA



Auf einen Blick reservieren
Für MY SPA benötigen Sie nur einen PC mit Internetzugang. Ihr Wellnessplaner ist immer 
erreichbar, ohne Software-Installation am Arbeitsplatz.

Die Daten sind bei Ihnen vor Ort installiert oder in einem Rechenzentrum privat verwaltet. 
Ihr Planer ist nur berechtigten Benutzern zugänglich und bietet weitere Datensicherheit 
durch Verschlüsselung. Die Vorschriften der DSGVO für Auskunftspflicht und Anonymisie-
rung der Gastdaten sind erfüllt.

Terminübersicht in Kalenderform

Das System überprüft bei Terminanfragen 
selbstständig, wann  Personal und Räume frei 
sind.

MY SPA ist einfach zu erlernen und bietet 
verschiedene Rechtelevel. 

100% planungssicher

Fehlerfreie Terminierung durch Mitarbeiter, 
Front Office, externe Vertriebspartner oder 
Kunden über individuelle Buchungsstrecken.

Loggen Sie sich ein mit Ihren persönlichen 
Zugangsdaten: wann und wo immer Sie 
arbeiten möchten.

mySPA

Version 4.0:
Mehr als Wellness!

Verwalten Sie 

Kurse & Ausflüge

mit MY SPA



Einfach und planungssicher

Kundenbuchungsstrecke

Mehr Überblick

- Komplexer Abgleich von Verfügbarkeiten: 
  Rüstzeiten, Qualifikationen, Öffnungszeiten, 
  individuelle Arbeitszeiten, Urlaub werden geprüft
- Artikelbestandverwaltung mit Inventurlisten
- Jederzeit aktuelle Zahlen: Umsatzstatistiken, 
  Auslastungszahlen, Provisionen

Verbesserte Auslastung & Umsatzsteigerung

- Einfache Zusammenstellung von Paketen und 
  Abonnements
- Zusatzartikelverkauf auch über EAN Produktcode
- Internetbuchung über Ihre Website oder Ihre 
  eigenen Apps über die offene MY SPA API
- Multi-Property Version ermöglicht die Verwaltung
  mehrerer Spas in einer Oberfläche mit Währungen
  und Zeitzonen.

Mit MYSPA sehen Sie sofort, wann ein 
Termin für die gewünschte Behandlung frei 
ist. 

Mit der integrierten Artikelverwaltung 
buchen Sie Zusatzverkäufe einfach hinzu und 
verwalten Ihre Bestände. Behandlungen und 
Verkäufe werten Sie in der Provisionsstatistik 
aus. 
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mySPA

So kommt MYSPA zu Ihnen

Server:
Vorinstalliert auf einem neuen Server, 
installationsbereit als Virtuelle Maschine in 
Ihrer eigenen Infrastruktur oder in einem 
Rechenzentrum.

Online:
Bequem über das Internet als Monats-Abo, 
keine Mindestlaufzeit.

Systemvoraussetzung für die Anwender:
Computer mit Browser, A4 Drucker für die 
Terminbestätigung und Mitarbeiterpläne. 
Betriebssystemunabhängig für alle gängigen 
Browserversionen. 

MY SPA und Ihre Systeme

Sie haben ein hoteleigenes Spa und möchten die Abrechnung von 
Behandlungen und Zusatzverkäufen über die Zimmerrechnung 
ermöglichen? Den Gastdatenimport, Arrangementübergabe und 
Abrechnung der Daten über Suite 8 oder Protel integrieren wir gerne 
für Sie! 

Wünschen Sie eine Kassenanbindung zur direkten Abrechnung? Wir 
bieten ein zusätzliches Kassensystem für die Abrechnung Ihrer 
Behandlungen und Kosmetikartikel. Fragen Sie nach MY POS.

Möchten Sie mehrere Betriebe in einer Installation verwalten? MY 
SPA ist Multi-Property fähig und kann mit unterschiedlichen Zeitzo-
nen, Sprachen, Hotelsystemen und Währungen parallel arbeiten.

Interessieren Sie sich für ein Selfservice-Terminal oder die direkte 
Buchung für den Hotel-Gast schon vor seiner Anreise? Erweiterungen 
stellen wir Ihnen gerne in einem persönlichen Gespräch vor.

Wir freuen uns, Ihnen MYSPA 
persönlich vorführen zu dürfen. 

Rufen Sie uns an:
+49  (0) 8084 41330-0
oder schicken Sie eine Mail:
info@softstar.de

www.softstar.de

SOFTSTAR Computer Systems GmbH
Erdinger Straße 13
84416 Taufkirchen (Vils)
Deutschland


