SQ FT_STAR
SOFTSTAR Computer Systems GmbH compuer Systems Gret

Kosteniibernahme Just do

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, dass wir lhnen helfen dirfen. Ein glltiger Betreuungsvertrag besteht mit lhnen
aktuell nicht, daher stellen wir lhnen gerne unseren Support gegen Berechnung zur Verfligung.

Wir wissen, dass es fiir Sie wichtig ist, vorab eine kurze Ubersicht der Kostenstruktur zu bekommen.
Nachfolgend haben wir diese fir Sie zusammengestellt:

Telefon-Support (Berechnung pro angefangene Viertelstunde)

Sonn- und Feiertrage
Montag bis Freitag Samstag in Bayern
09:00 - 17:00 Uhr 34,00 € 48,00 € 59,00 €
17:00 —09:00 Uhr 48,00 € 48,00 € 59,00 €

Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. 19% Mehrwertsteuer.

Die Rechnungen sind sofort ohne Abzug zur Bezahlung fallig.

Detaillierte Informationen entnehmen Sie bitte unserer Preislibersicht —siehe www.softstar.de
Bitte bestéatigen Sie uns die Kostenlibernahme per Mail oder Fax.

Nach Erhalt der Bestatigung beginnen wir mit der Bearbeitung lhrer Anfrage.

Gerne kdnnen Sie auch unseren rundum sorglos Betreuungsvertrag erhalten — auf Wunsch auch mit
Flatrate fir alle Ihre Anrufe. Ein individuelles Angebot dazu erhalten Sie unter: vertrieb@softstar.de

Bei weiteren Fragen erreichen Sie uns unter +49 8084 41330-0 oder unter technik@softstar.de

Ilhr SOFTSTAR Team
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